
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

امج المقدمة  تقرير نتائج قياس رضا المستفيدين/ات من البر

 م2024من  جمعية المعالي النسائية بمكة المكرمة لعام  

  

 

 

 

 

امج والمشاري    ع  إعداد أخصائية البر

بنت عمر باخيض                                                                                                                      أ.رؤى 

 

 

 

 

                      



 
 

 

 المقدمة

آله وصحبه   سيدنا محمد وعلى  والمرسلي    الأنبياء  ف  والسلام على أشر بسم الله والصلاة 

 وسلم. 

منطلق   تواجههم،ومن  ي 
الت  التحديات  لتيسب   تهدف  تقديم مشاري    ع  خلال  من  المجتمع  لخدمة  أن سخرنا  نحمد الله 

ي تنفيذ مشاري    ع تخدم الفئات المستهدفة لديها وتعمل على ابتكار  
حرص قيادات الجمعية وفريق العمل على المساهمة ف 

،فإننا نسعى وفقا لاحتياجات هذه الفئات  ي    وتطوير مشاريعها 
الت  قياس الرضا  رضا المستفيدين من خلال استبانات  إل 

لقاء.   تقدم بنهاية كل 

من جمعية   منها  الاستفادة  تمت  ي 
الت  والمشاري    ع  امج  البر من  المستفيدين  رضا  مستوى  قياس  التقرير إل  هذا  وي  هدف 

ي  
الت  امج ونسبة الاستفادة منها، كما سيتم طرح التوصيات  على البر ، حيث سيتم التعرف  النسائية بمكة المكرمة  المعالي 

وال التقييم. تم توجيهها من معدة التقرير نظرا للمتطلبات  ي أدل بها المستفيدين من خلال استمارات 
حات الت   مقب 

امج المقدمة خلال العام   ي حصلنا عليها من جميع البر
ونية وكانت نسبة الردود الت   تم توزي    ع الاستبيان بطريقة إلكب 

(930  
ً
 ( ردا

امج والمشاري    ع المقدمة خلال العام لعدد   ي قيس منها  24نتائج قياس مستوى رضا المستفيدين من البر
وع  والت   18مشر

 : ي
وع وهي كالآت   مشر

التمكي      .1  .  %99مسارات 

 . %96عالم مجلس الإدارة   .2

التنموية   .3  . %97إدارة المشاري    ع 

 . %96لآلئ مكية  .4

التنفيذية  .5  . %96المديرة 

 . %100المؤسسي  تطبيق معايب  التمب     .6

 . %97مياسي     .7

 . %97صحب   .8

التطوعية   .9  . %100)أوج (لتمكي   القيادات 

 . %99جزل .10

 . %90إعداد كاتبة محتوى  .11

برامج الفتيات  .12  . %96صانعات 

 . %97القيادات الواعدة  .13

 . %97نادي الهواة  .14

 . %95زهرت  .15



 
 

 . %94صبيح  .16

 . %95طفلىي أبهى .17

 . %97متجه .18

 . %98فلك  .19

 %99رائدات  .20

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

ي من   هما برنامجر امج المقدمة خلال العام  يتضح أن أعلى نسبة مئوية للبر ي أعلاه 
البيات   خلال الجدول الرسم 

مسارات التمكي   وجزل ورائدات  ( يليهما  %100لتمكي   القيادات التطوعية بنسبة ) -تطبيق معايب  التمب   المؤسسي وأوج 

المشاري    ع التنموية   -القيادات الواعدة    -نادي الهواة   -متجه   -صحب   -( يليهما برامج مياسي    %99بنسبة ) بنسبة  إدارة 

الفتيات  97%) برامج  صانعات  امج  يليهم البر الناجحة    -(  التنفيذية  مكية    -المديرة  بنسبة   -لآلئ  مجلس الإدارة  عالم 

ي طفلىي أبهى وزهرت بنسبة )96%) (  يليه برنامج إعداد كاتبة  %94صبيح بنسبة ) ( يليهم برنامج %95( ثم يليهم برنامجر

 (  %90حصل على نسبة )محتوى بنسخته الثانية والذي   

 : بالجمعية هي نسبة مئوية للفئات المستهدفة   كما لوحظ أن أعلى 

والفتيات  ي القيادات 
 فئت 

 

 ات/ المستفيدين  رضا  قياس  استبيان  نموذج

 

امج المقدمة لعام  (%97م ) 2024 قياس رضا المستفيدين بشكل عام لجميع البر

https://forms.gle/NQGwMC2YioiTY7Xw8
https://forms.gle/NQGwMC2YioiTY7Xw8
https://forms.gle/NQGwMC2YioiTY7Xw8
https://forms.gle/NQGwMC2YioiTY7Xw8
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https://forms.gle/NQGwMC2YioiTY7Xw8
https://forms.gle/NQGwMC2YioiTY7Xw8


 
 

 

 

 التوصيات: 

مراعاة الوقت سواء من المدربة أو المتدربة بحيث يضاف على سجل تحضب   -

ي الشهادة. 
ة الزمنية وتحسب عدد ساعات حضورها وتكتب ف   المتدربات الفب 

زيادة وقت اللقاءات على حسب المحتوى التقديمي للإلمام بشكل أكبر وأوسع  -

 للتشعب. 

ي عليها إصدار شهادات  -
ورة حضور كامل  اللقاءات الت  التنبيه على المستفيدات بض 

 معتمدة. 

-  . ي عليها تطبيق عملىي
ة الزمنية لبعض اللقاءات الت   تمديد الفب 

 إضافة أيام مخصصة لتنفيذ المهام الأدائية أو تسليمها نهاية الأسبوع.  -

ي رابط التسجيل.  -
 كتابة المهام الأدائية ف 

ي رب  ع واحدة.  -
ي يتم تنفيذها مع جهات خارجية ف 

امج الت   ضغط البر

امج المنفذة وليس بعضها وذلك عن طريق المتبعة الأولية مع  - قياس جميع البر

فات المشاري    ع.   مشر

فات المشاري    ع على معايب  محددة ويتم قياس أدائها.  -  أن يكون اختيار مشر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 : امج بشكل ربعىي  روابط تقييم البر

 الأول الرب  ع مشاري    ع مستفيدات رضا  قياس  ●

ي  الرب  ع مشاري    ع مستفيدات رضا  قياس ●
 الثات 

 الثالث الرب  ع مشاري    ع مستفيدات رضا  قياس ●

 الرابع الرب  ع مشاري    ع مستفيدات رضا  قياس ●

https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Hp_78reX-_7Iu25Z8EwgUKft5lDDoKdi/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Jr1wqUTe2INaC0ve7XQX7v3dzo5mZtt0/edit?usp=sharing&ouid=108424294925174113093&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1dPXsLek1KHeDClsMjVR4jVTGAO3ysJB4vmwUuiDjH3M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1o0Q5q8Kbh_n5ITWxfO3XgZPVJZ2WQPgjH10nR73DrMg/edit?usp=sharing

