
 
 

 

 

 

 

 

 المقدمة  برامجالرضا المستفيدين من  نتائج قياستقرير 

 م2022لعام  بمكة المكرمة جمعية المعالي النسائية من  

  

 

 

 

 

 

 إعدادوتقديم مديرة البرامج والمشاريع
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 المقدمة
 بسم الله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم. 

من منطلق حرص نحمد الله أن سخرنا لخدمة المجتمع من خلال تقديم مشاريع تهدف لتيسير التحديات التي تواجههم،و

قيادات الجمعية وفريق العمل على المساهمة في تنفيذ مشاريع تخدم الفئات المستهدفة لديها وتعمل على ابتكار وتطوير  

التي تقدم بنهاية  من خلال استبانات قياس الرضا  المستفيدين  رضا إلى فإننا نسعى مشاريعها وفقا لإحتياجات هذه الفئات ،

 . كل لقاء

يهدف هذا التقرير إلى قياس مستوى رضا المستفيدين من البرامج والمشاريع التي تمت الإستفادة منها من جمعية  و

حيث سيتم التعرف على البرامج ونسبة الإستفادة منها، كما سيتم طرح التوصيات التي   المعالي النسائية بمكة المكرمة ،

 من خلال استمارات التقييم.   ين تم توجيهها من معدة التقرير نظرا للمتطلبات والمقترحات التي أدلى بها المستفيد 

   خلال العام جميع البرامج المقدمة تم توزيع الإستبيان بطريقة إلكترونية وكانت نسبة الردود التي حصلنا عليها من 

   ( رداً  1123 )

 برنامج وهي كالآتي:11لعدد  البرامج والمشاريع المقدمة خلال العامنتائج قياس مستوى رضا المستفيدين من 

 % 93  ميثاق لتأهيل المقبلات على الزواج والمتزوجات حديثا. .1

 % 84فنار.  .2

 % 94ماستر أمومة. .3

 % 94رخصة أمومة. .4

 % 95للعاملين في القطاع الغير ربحي. تكوة  .5

 % 95في رحاب الأربعين.  .6

 % 98إثراء لتأهيل أخصائيات ابتكار وتصميم مبادرات في المجال الخيري.  .7

 % 96تأهيل أخصائي حوكمة. .8

 % 82معرض المشاريع )منارة(.  .9

 % 80روح التطوع. .10

 % 100بناء الفريق والإندماج الوظيفي.  .11

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 الجدول والرسم البياني أعلاه يتضح أن أعلى نسبة مئوية للبرامج المقدمة خلال العام هو برنامج من خلال 

  يليه برنامج تأهيل أخصائي الحوكمة (  %98بنسبة )  إثراء( يليه برنامج %100بنسبة )  بناء الفريق والإندماج الوظيفي  

رخصة أمومة  ( ثم يليه برنامجي  %95والذين حصلا على نسبة )  في رحاب الأربعينيليه برنامجي تكوة و   ( 96%)

منارة للمشاريع  ( يليه برنامج %84حصل على نسبة )  فنار ( يليهما برنامج  % 94فقد حصلو على نسبة ) وماستر أمومة

 . (%80بنسبة )  روح التطوع ( بينما نجد أن أقل نسبة استفادة للبرامج هو برنامج  %82حصل على نسبة ) الناشئة 

 : ي لفئات المستهدفة بالجمعية هكما لوحظ أن أعلى نسبة مئوية ل

 الفتياتثم تليها فئة  لأمهات ئة اتليها ف القيادات النسائية فئة  

 

 ( % 92) قياس رضا المستفيدين بشكل عام لجميع البرامج المقدمة
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م2022قياس رضا المستفيدين من البرامج المقدمة لعام 

ميثاق معرض المشاريع إثراء

ماستر أمومة في رحاب الأربعين فنار

رخصة أمومة تكوة تأهيل أخصائي حوكمة

بناء الفريق والإندماج الوظيفي روح التطوع



 
 

 

 

 

 آراء المستفيدين:                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 ربعيشكل روابط تقييم البرامج ب                     

 

 : الربع الأول

-jUZIZVuV28FFRTZhttps://drive.google.com/drive/folders/1zR0u7pU

dsmqv39wB?usp=share_link 

 ثاني: الربع ال

https://drive.google.com/drive/folders/1psu9gv8IliuHgQoyhWOd_8Vbo8JXQGLG?usp=shar

e_link 

 الربع الثالث: 

-S--https://drive.google.com/drive/folders/1k4

Oqle56NHWQh?usp=share_linkiYnDtGJS8Kkh8Zf 

 الربع الرابع: 

https://drive.google.com/drive/folders/11g0PQBLtxNmafpvHDUcYhmp6dAWp9pxC?usp=sh

are_link 

https://drive.google.com/drive/folders/1QhQ5nKNhI4K5oAXIGUJrFsWzuEwEdojI?usp=shar

e_link 
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